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Gesamtwirtschaftliche Bedeutung von
Messen
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Produktionseffekte
23,5 Mrd. €

Beschaftigungseffekte
226.000 Arbeitsplatze

:sellschaften

Quelle: ifo Institut, AUMA 2009
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Entwicklung von Messebeteiligungen
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Messebeteiligungen im Inland bleiben stabil. Im Ausland werden erstmalig
etwas weniger Messebeteiligungen geplant!

AUMA_MesseTrend 2010 g4 auma AUMA_MesseTrend 2010 g auma

Entwicklung der Messebeteiligungen®
...% der deutschen ausstellenden Unternehmen planen
im Zeitraum 2010/2011 im Vergleich zu 2008/2009:

Beteiligung an Messen im Ausland*
...% der deutschen ausstellenden Unternehmen
sind auch im Ausland prisent

Inland 20%

mehr

23%
Beteiligungen

Ausland JET%A Europa

2008/2009 41%

1998/1999 [B¥FEA
2008/2009 21%

o
gleich viele Inland 57%

Beteiligungen s 68% libersee

Inland 20%
weni.g.er
Beteiligungen Khcland 18%

* reprasentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des AUMA unter * reprasentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des AUMA unter
500 U h die auf fachbesucherori Messen 500 Unternehmen, die auf fachbesuc ienti Messen
Dktober 2009; an 100 fehlende Prozente: k.A. Oktober 2009;

N S
—

Die ausstellende deutsche Wirtschaft plant im Inland mit konstanten Messebeteiligungen. Im Ausland
werden erstmalig etwas weniger Messbeteiligungen geplant. Trotzdem bleiben die deutschen
Unternehmen auf hohem Niveau auch auf Auslandsmessen prasent, was die Relevanz von Messen
fur den Export unterstreicht!

Europa 2,2

Zahl der Beteiligungen 2008/2009: Ubefses: “1:0

Quelle: AUMA_MesseTrend 2010
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Auslandsmessen der Messe Minchen wachsen. Deutsche Firmen steigern
Messebeteiligung tber ihre Subsidiaries vor Ort

®= Die Bauma China war zum Anmeldeschluss im Februar tiberbucht @oumo

China 2010
iISpo
= |SPO China verdreifacht Aussteller-Anteil und erh6ht die ﬁ
Besucherzahlen um 20%. CHINA
LASER
= 25% mehr Aussteller und 15 % mehr Besucher

World of PHOTONICS
bei der Laser World of Photonics China
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Investitionen in Messebeteiligungen bleiben auf

hohem Niveau ........
Durchschnittliches Messebudget und Messebeteiligungen pro Unternehmen
AUMA_MesseTrend 2010 g auma
Geplantes Geplante Realisiertes Realisierte
]‘fIESSEbUdgEt MES??‘ MESSEbUdBE"E M'?Sf“_?- Investitionen in Messebeteiligungen*
(in €} ?Ewﬂm (in €) ?m% ...% der deutschen ausstellenden Unternehmen planen
oL f-un weltweit im Zeitraum 2010/2011 im Vergleich zu 2008/2009:
(Anzahl) (Anzahl) E
2006/2007 281600 8.4 376.500 10,0
20072008 270.100 7,0 383.700 8.9
2008/2009 399.200 10,0 345.200 89
z009/2010 386.400 8,6
20102011 345.700 83
hohere  konstante geringere Investitionen
27% 51% 19%
Verdnderung des Messebudgets
Messebudget pro 2008 + 2009: 345.200,- € 0.1%
* s o [
Messebudget 2006/2007 2007/2008 20082009 2009/2010 2010f2011 Unternehmen: 2010 + 2011: 345.700,- €
wird ... * reprdsentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des AUMA unter
500 Unternehmen, die auf fachbesucherorientierten Messen ausstellen;
steigen 32% 33% 33% 34% Oktober 2009; an 100 fehlende Prozente: k.A.

.. gleich bleiben  52% 50% 46% 46% 51%

... zuriick gehen  16% 7% 14% 19% 19%

Quelle: AUMA_MesseTrend 2010



¢

e Connecting Global Competence

International

Die bauma hat ihre Rolle als grdf3te Weltleitmesse eindrucksvoll bestatigt

@CIU[’I'ICI

2010

= rund 3.150 angemeldeten
Ausstellern aus 53 Landern

= 555.000 Quadratmetern
Gesamtflache

= nternationalen
Ausstelleranteil von 60
Prozent

= Uber 415.000 Besucher aus
mehr als 200 Landern
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In einem durchschnittlichen Messejahr geben Aussteller in Minchen knapp
900. Mio. € im Rahmen ihrer Messebeteiligung aus.

Einsparmaoglichkeiten ergeben sich bei der Zahl der Messebeteiligungen sowie beim Standbau /
Flachenverkleinerungen und den Personalkosten

Standmiete  Sonstiges
(Beteiligungspreis) 2.8%
19,0%

Personalkosten
16,6%

Gastronomie
(Eigenbedarf,
Repréasentation)
7,0%

Standbau
20,1%

Uber-

nachtung

g 40, ~ Werbung

2,8% Reisekosten Dienstleistungen
(Fern-, Nahbereich) fur die Aussteller
11,8% 11,5%

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Aussteller in Bezug auf eine Messebeteiligung

‘ in Miinchen liegen bei 36. 800 €.
Hauptausgabenbestandteile sind die Standbau- und Personalkosten sowie die
Standmieten, die zusammen 56% der Gesamtkosten ausmachen.

Quelle: ifo Institut 2008; Auma_MesseTrend 2010
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In einem durchschnittlichen Messejahr geben Messebesucher in
Minchen knapp 500. Mio. € im Rahmen ihrer Messebesuche aus

Sonstiges _. . .
. 1,9% Eintritt Ubernachtung

Aufenthalt 7,4%

Nahverkehr 9,8%

o Reise-
Einkaufe kosten
10,9% 23,7%

Unter-

haltung Gastronomie
3.7% (Eigenbedarf, Gastebewirtung)
’ 16,4%

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Messebesucher und Messebesuch liegen in

‘ Miinchen bei 334 €.
Hauptausgabenbestandteile sind die Reise- und Ubernachtungskosten, die 43% der
Gesamtkosten ausmachen!

Quelle: ifo Institut 2008
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Bedeutung von Messen und Ausstellungen als
Marketing-Instrument
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Innerhalb der ausstellenden Wirtschaft bleiben Messen und Ausstellungen
ein ganz entscheidendes Marketing-Instrument

Zukiinftige Entwicklung alternativer Marketing-Instrumente

AUMA_MesseTrend 2010 g Auma

. o Instrumente werden...  Haus-  Virtuelle Kon- Events Show Brand
Messen im Kommunikations-Mix* Markt Ro -
In der B-to-B-Kommunikation betrachten ...% der deutschen messen arkt- gresse oms Lan

ausstellenden Unternehmen als sehr wichtig oder wichtig: _
... zusitzlich zu Messer{ 45% 40% 49% (i 37% 26%
Eigene Homepage 90% eingesetzt

Messen und Ausstellungen 83%

... Messen teilweise 15% 18% 10% 13% % 10%
Persdnlicher Verkauf / AuBendienst 76% ersetzen
Direct Mailing 57%

... Messen vollstindig 2% 1% 2% 1% 2% 1%
Werbung in Fachzeitschriften 53% ersetzen
Public Relations L4%

keine Angabe 38% 41% 39%  39% 50% 63%

Vertrieb iiber Internet L2%

Events 51%

* reprasentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des AUMA unter
500 Unternehmen, die auf fachbesucherorientierten Messen ausstellen;
Oktober 2009

Messen und Ausstellungen behalten auch in Zukunft ihre essentielle und stabile
Bedeutung im Marketing-Mix der Unternehmen.
Substitutionstendenzen durch andere Marketing-Instrumente gibt es kaum!

!

Quelle: AUMA_MesseTrend 2010
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Der Anteil d
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es Budgets flir Messen am gesamten Kommunikationsetat
bleibt unverandert hoch

Die ausstellende deutsche Wirtschaft setzt auf das Kommunikationsinstrument Messe!
2008/2009 erreicht der Anteil des Messebudgets am gesamten Kommunikationsetat den

Spitzenwert
60% -

50% +

40%

30%

20%

10%

von 449%!

0%

[

2000/2001 2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009

Quelle: AUMA_MesseTrend 2010
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Auch zuklnftig behalten Messen und Ausstellungen ihre hohe
Bedeutung fir die Unternehmen

AUMA_MesseTrend 2010 %ﬁ_nuun auf Messebeteiligungen nicht zu
Zukiinftige Bedeutung von Messen* . . sy
...% der deutschen ausstellenden Unternehmen Bei den Ma.rkeungbudgels‘mrd RS TaE 57%
sehen fiir Messen in den néchsten 5 Jahren: deshalb k‘l.'IIZE'I_l1W11' auch die Budgets
fiir Messebetelligungen
Das Messebudget wird intern spiter freigegeben 23% 75%
als vor der Wirtschaftskrise
Wir melden uns auf Messen spiter an als vor 22% 7%
der Wirtschaftskrise
Wir verschieben Messebeteiligungen 21% 78%
. . auf die nichste Messe
héhere konstante geringere Bedeutung
14% 68% 16%
* reprdsentative Umfrage von TNS Emnid im Auftrag des AUMA unter
500 Unternehmen, die auf fachbesucherorientierten Messen ausstellen;
Oktober 2009; an 100 fehlende Prozente: k.A.

Auch Messebeteiligungen werden - wie alle Bestandteile des Marketing- und Kommuni-
- kationsetats - von Sparmal3nahmen betroffen sein; eine Abkehr vom Marketing-Instrument
Messe und Ausstellungen wird es jedoch nicht geben!

Quelle: AUMA_MesseTrend 2010
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Globale Digitalisierung

\ Auswirkungen auf das Messewesen

= Eine verbesserte Informations- und
Kommunikationstechnologie, Internet,

Web 2.0 sowie Mobile Anwendungen = Die Messe tritt in Konkurrenz zu alternativen
verandern das Kunden- und Medien (z.B. Internet)
Konsumentenverhalten dramatisch =  Aufgrund der neuen technologischen Mdglichkeiten

entstehen hohe Anforderungen an intelligente
Systeme zur Erhéhung der Messeeffizienz

= Ganze Industrien und Branchen sind
gezwungen ihr traditionelles

Geschaftsmodell zu verandern (z.B. =  Starke Veranderung des
Druck- und Medienindustrie, Kommunikationsbedurfnisses und —verhaltens von
Touristmusbranche etc.) Ausstellern und Besuchern

=  Web 2.0 wird zum “Hygienefaktor” eines

= Die Folgen dieser Informations- und
Integrierten Marketing-Mediums Messe

Kommunikationstechnologischen
Revolution machen sich auch im
Messewesen deutlich bemerkbar /
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Auswirkungen der globalen S
S Beispiele
Digitalisierung auf Messegesellschaften

= Messen haben auf den zunehmenden
intermedialen Wettbewerb und die
Medienkonvergenz reagiert

= Online Ticketing/
Registrierung

= Messewebsites als
Ganzjahresportal

= Den veranderten Kommunikationsbedurfnissen
der Kunden und der steigenden Nachfrage nach
neuen technologischen Systemen wird
Rechnung getragen

= Besuchermanagement

= Web 2.0 als integraler
Bestandteil des
Messemarketings

= Zum erhalt des Status quo gegeniber
alternativen Medien mussen Messen auf ihre
hohe Dienstleistungsqualitat setzen und den

L . = Messen auf dem Weg
Mehrwert Ihrer Produkte kontinuierlich steigern

zum Leitmedium
= HierfUr sind hohe Investitionen notwendig
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Beispiel: Besucher-Informationsmanagement. Daten der verschiedenen
, rouchpoints“ werden verkntpft und flr operative Mal3inahmen zur
Verfigung stellt

Welche Besucher hatten 2008
und 2009 Gastkarten von

LSalewa" eingeldst, sind ab
icht erschienen? ..

Website der Veranstaltung [—

Registrierung +
Ticketshop

o
°

Umfragen
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Call Center

Eintrittssyst
em

’ "

Auswertung der Top 10
Beschwerdethemen

Welche spanischen
Besucher waren vor,

Beschwerde-
management

Salewa“? ...

Lead-
Tracking

Welche Themen wurden \.
besonders haufig gesucht?

Und gibt es Korrelationen
den Registrierungen?

Info-Terminals
in den Hallen


http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.vnr.de/imperia/md/images/vnr150erbilder/beschwerdemanagement.jpg&imgrefurl=http://www.vnr.de/b2b/unternehmen-maerkte/unternehmensstrategie/beschwerde-management-als-kundenbindungsmittel.html&usg=__FhzImw9iYNJPy8DOBuKgon6Vzow=&h=150&w=150&sz=5&hl=de&start=102&tbnid=mD4lO7TgKywjyM:&tbnh=96&tbnw=96&prev=/images%3Fq%3Dbeschwerdemanagement%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Dde%26sa%3DN%26start%3D90
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Beispiel: ISPO 360. Die Messe auf dem weg zum Leitmedium das den Kunden
365 Tage im Jahr eine Plattform rund um das Thema Sport bietet

C@ Netzwerk
INTERMATIORNAL
NETWO inG

Die Welt des Sport-Business
VOLLE DREHZAH ,‘[

Marktplatz

Partnerschaft und Service
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



Connecting Global Competence

Back up
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Kurzer methodischer Uberblick:
AUMA MesseTrend 2010
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Eine jahrliche, panelbasierte Befragung gewahrleistet optimale
Ergebnisqualitat

AUMA_MesseTrand 2040 o e jahrliche CATI Befragung durch TNS Emnid (bereits 11 mal durchgefihrt)

Stichprobenquotierung*

Befragung deutscher Aussteller * bei 500 reprasentativ ausgewahlten deutschen ausstellenden Unternehmen

250 Mio. €
Umsatz

_ - * in Bezug auf aktuelle und zuklnftige Nutzung von Beteiligungen auf Fachmessen
78

Umeats “ « In jeder Befragungsrunde wird das Messeverhalten sowohl fiir die zwei zurtick-
e 10 messe liegenden als auch prognostisch fur den zukinftigen Zwei-Jahres-Zeitraum

beteiligungen beteiligungen erfasst. Aktuell fir 2008/2009 und 2010/2011.

T e, ek v oo ey s o » Durchfiihrung der Befragung zwischen dem 05.10. und 29.10.2009

Oktober 2009

Im Mittelpunkt des vorliegenden AUMA MesseTrend 2010 stehen:

‘ ~Anzahl Messebeteiligungen und Ausgaben hierfir im In- und Ausland, Anteil des
Messebudgets am gesamten Kommunikationsetat, aktuelle und zuktinftige Bedeutung von
Messen im Marketing-Mix sowie die Relevanz alternativer Kommunikationsinstrumente*
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